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一、实践教学的性质、目的与任务

1、实习的性质

毕业实习是高等教学的重要组成部分，是提高学生分析问题和解决问题的一项必要措施，同时，也是培养合格的电子商务专门人才的重要环节。

2、实习的目的与任务

实习的目的是为了贯彻理论与实际相结合的教育方针。实习给学生提供了实践场所和运用知识、研究实际问题的良好机会，使学生在课堂教学中学到的有关电子商务理论和专业知识，能与当前实际工作相联系，为毕业论文的写作提供实地调研的机会、积累素材。

二、实践环节教学的基本要求

1、认识方面

通过实习单位指定的指导教师介绍情况，传授经验，使学生对课堂所学专业知识有感性认识。

2、会操作

通过听、看、问、做、想等环节，特别是通过操作实践，丰富感性知识，熟悉社会各行业、领域内电子商务应用技术的实际操作环节，通过动手操作来体验课程教育的知识点在实践应用中的完整流程，加深课堂教育知识的领会与理解。

3、掌握

通过实习，进一步锻炼和提高学生处理业务工作的能力和分析、研究、解决实际问题的能力，巩固、充实专业知识，掌握专业知识在社会各领域的应用要点，为今后踏上社会工作打下基础。

三、实践环节的内容

1、实践教学地点

学生实习主要是到电子商务的实际应用部门，通过短期的实习活动，熟悉电子商务实践领域的操作与运营。
2、实践教学内容

（1）了解企业信息化的情况

（2）了解企业供应链运行的情况

（3）了解企业物流运作情况

（4）了解电子商务税收的问题和企业的对策    

（5）了解企业网络营销的运作情况

（6）了解电子商务的政策与法规

（7）了解电子政务的情况

（8）了解我国的电子商务政策发展情况

（9）了解电子商务前沿技术的发展动态及具体应用状态

3、时间安排：

第八学期第1-10周。

四、实践环节的形式与方法

l、实践环节的形式

实习采用分散方式进行，各实习生应当在学院的指导下，自行于第七学期末落实实习单位，学院应于最后一个学期(本科生为第八学期)开始时进行实习单位汇总。实习开始前安排适当的时间和专业教师进行实习动员。

实习单位可以在下列类型中选择：
（1）电子商务公司（或网络公司）开办的网上商城或网上商店

（2）各类商贸公司和生产企业开设的网上商店

（3）物流、酒店、金融、电信等企业的网上客户服务中心

（4）传统贸易公司、零售商场和生产制造企业的市场营销部和业务部

（5）传统企业信息化管理的相关部门

（6）传统企业供应链管理的相关部门

（7）传统型企业的运营工作部门

（8）IT企业的运营部门、网站建设与维护工作部门

（9）各类企业的网络营销等相关工作部门

（10）其他经济实体的信息化管理部门

（11）政府部门的电子政务管理工作部门

（12）其他与电子商务相关的部门
2、实习应按以下步骤进行：

（1）第八学期第一周星期一各实习生到实习单位报到。

（2）第八学期第十周星期六各实习生返校。

（3）第八学期第十一周进行实习小结、鉴定、交流与汇总报告，并提交实习调查。

3、实习结束后，由各实习生将实习单位与指导教师分别在《实习鉴定表》的相应栏目上填写的意见与鉴定报上，并附上实习期间的考勤情况汇总。

五、实践环节的考核和成绩评定 

1、实习的指导

实习指导工作，由学院分管教学与实践的负责人主管。实行实习教师指导制。实习教师由专业教师与实习单位指派专人担任，专业指导教师的职责为：

（1）对学生实习过程中有关专业问题进行及时指导答疑。

（2）与实习单位进行沟通，及时掌握学生实习状况。

（3）协调学生在实习期间遇到的工作、生活、学习上的矛盾。

实习单位指导老师的职责为：

（1）帮助学生制订实习计划；

（2）对学生实习过程中的技术问题进行指导；

（3）协助督促学生的实习过程；

（4）对学生的实习进行考核、评分。

2、实习的考核与成绩评定

学生在实习过程中，应该严格按照《本科生毕业实习工作条例》的要求，填写实习日志；实习结束后，学生应该完成3000字的毕业实习鉴定报告，填写实习鉴定表，分别由实习单位、实习单位指导老师和校内指导老师进行实习鉴定。校外、校内指导老师分别对学生成绩进行评定、写出实习评语并打分。实习单位领导对学生的实习情况写出评语，并加盖单位公章。院系领导最终审定实习成绩并签署意见。

六、实践报告的内容与要求

1、实习报告应在实习结束时完成，具体内容包括：

（1）实习活动的安排（地点、单位、部门、指导老师及工作安排）；

（2）实习活动的目的；

（3）实习单位具体承担工作的内容；

（4）实习工作中发现的问题及解决方法；

（5）实习活动的认识与感想。
2、实习报告的要求

（1）实习报告应该严格按照实习大纲要求完成；

（2）实习报告的内容必须真实，杜绝虚构和作假；

（3）实习报告应该结合理论与实践；

（4）实习报告应该文字简练、切忌流水帐；
七、实践教学教材、指导书及主要参考书

工商管理专业课程所用教材，是本专业实习的理论参考教材。

八、其他
